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Introducere

Societatea Britanicd de Psihologie (British Psychological
Society) defineste testul psihometric ca fiind: ,un instrument
conceput pentru evaluarea cantitativi a unuia sau a mai multor
atribute psihologice”.

in esentd, testele psihometrice sunt instrumente pentru ,,masu-
rarea” mintii si sunt utilizate frecvent de angajatori ca parte din
procesul lor de selectare. Angajatorii considerd cd asemenea teste
1i ajutd in mod considerabil, deoarece le oferd un instrument cu
care pot evalua exact capacitatea unui individ de a face fatd unui
post specific si in ce masura caracterul sau este potrivit pentru postul
respectiv. Unul dintre intelesurile cuvantului ,,metric” este ,,mdsurd”,
iar ,psiho” inseamni ,,mental” in limba engleza.

Testele psihometrice existd incd de la sfarsitul secolului al
XIX-lea, desi incercadri de masurare a deosebirilor dintre caracte-
risticile psihologice ale indivizilor pot fi gisite din vremea lui
Hipocrate, in jurul anului 400 1.Hr., care a incercat sd defineascd
patru temperamente de bazd, cum ar fi optimist, depresiv, iritabil
si imperturbabil'.

In ultimii 25-30 de ani, testele psihometrice au fost utilizate
tot mai mult pe piata muncii, deoarece angajatorii trebuie sd se
asigure din capul locului cd plaseazd persoana potrivitd in postul
potrivit. Unul dintre principalele motive ale acestei necesitati in
actuala societate competitiva a cheltuielilor limitate, a reducerii
costurilor si a bugetelor restranse il reprezinta costul mare al ero-
rilor, care include atdt necesitatea reludrii materialelor publicitare
si intervievirii de noi candidati, cét si a reinvestitiilor pentru
instruire. Pot exista de asemenea dificultiti serioase cauzate de
renuntarea la persoane recent angajate, mai ales daci s-a semnat

! Ele au intrat in literatura de specialitate sub denumirea de: sangvin
(cdruia ii corespunde tipul optimist), melancolic (sau depresiv), coleric (care
poate fi iritabil, impulsiv) si flegmatic (imperturbabil, apatic). (n.red.)
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deja un contract. In plus, daci un angajat nou genereazi conflicte
de personalitate in cadrul unei echipe sau al unui departament, ele
pot duce la frictiuni intre alti angajati, astfel ca echipa poate obtine
rezultate neperformante.

Desi nicio companie nu-si va fundamenta decizia exclusiv pe
baza rezultatelor obtinute la teste de un individ, utilizarea testelor
psihometrice pentru selectare constituie in prezent o procedurd
bine implementata si poate fi folositd pentru oferirea de informatii
obiective despre diverse domenii ale aptitudinilor candidatului, de
exemplu sfera cunoasterii sale, motivatii, personalitate §i potential.

Cele doua tipuri principale de teste psihometrice utilizate sunt
chestionarele de personalitate si testele de aptitudini. Acestea din
urmd sunt concepute pentru a evalua abilititile unui individ, pe cand
chestionarele de personalitate ajuti la realizarea profilului caracte-
risticilor si personalitatii individului. Este important ca asemenea
teste sd fie evaluate Impreund, intrucét, dacd o persoand obtine
punctaj mare la un test de aptitudini, aceasta nu inseamnad obligatoriu
cd va fi si adecvatd postului, deoarece, chiar daci egti foarte priceput
intr-un domeniu de activitate, poti si-1 detesti, iar succesul in
majoritatea sarcinilor depinde de calitétile personale si de atitudine.

Personalitatea se referd la tipurile de gandire, de simtire si de
comportare care sunt unice pentru fiecare ins in parte si care ne
deosebesc de altii. Personalitatea implicd predictibilitatea felului
cel mai probabil de a actiona sau a reactiona in circumstante dife-
rite. Bineinteles, in realitate nimic nu-i atat de simplu, iar reactiile
noastre fatd de situatii nu sunt niciodata atit de predictibile.
Utilizarea cuvantului ,personalitate” este atat de larg raspanditd,
incat, din multe puncte de vedere, sfideazi o definitie simpla.

Desi teoreticienii au subliniat de-a lungul anilor aspecte diferite
ale personalititii si s-au contrazis asupra dezvoltdrii si efectului ei
asupra comportamentului, este recunoscut in general faptul cd
ereditatea si dezvoltarea individualid se combini si interactioneazi
pentru a ne forma personalitatea de bazd. Multi psihologi considera
cd, pe langd ereditate, in dezvoltarea personalitdtii joacd un rol
important si perioadele critice — cand suntem extrem de sensibili la
un anumit tip de eveniment din mediul inconjuritor; de exemplu,
cind ne dezvoltim intelegerea limbajului. Calitatea satisfacerii
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necesitatilor primare In copilarie poate ldsa de asemenea o amprentd
permanentd asupra personalitdtii. Asadar, ca definitie foarte aproxi-
mativa, testul de personalitate este orice instrument sau procedeu
care ne poate evalua personalitatea.

Desi chestionarele de personalitate sunt denumite uzual
~teste”, denumirea poate induce in eroare, intrucat nu exista
punctaje in care trebuie sa ne incadram. Ele sunt concepute pentru
a masura atitudini, obiceiuri si valori, si in general nu se desfigoara
contracronometru. Chestionarele acestea sunt inglobate uneori in
cererile de angajare pentru o slujba si pot fi utilizate in procedurile
din etapa secundard a interviurilor.

Testele de personalitate din cartea de fata au fost concepute
pentru a mdsura in mod atragdtor, destins §i antrenant un spectru
de aspecte ale caracterului si firii dumneavoastrd. Desi pregatirea
personald sau practica nu afecteazi rezultatele acestui tip de ches-
tionar, este totusi util sd va familiarizati cu intrebdri si cu structuri
tipice de teste. In plus, constituie intotdeauna un exercitiu util, i
adesea revelator, sd utilizati aceste teste pentru a va analiza periodic
si de asemenea pentru a vd amuza, analizandu-va prietenii gi familia.

Nu este necesar si cititi toate testele inainte de a raspunde la
ele, nu trebuie decit s raspundeti intuitiv, fard prea multa analiz.
Nu existd rdspunsuri corecte sau gresite. De céte ori vd veti con-
frunta cu un chestionar de personalitate, este necesar sd raspundeti
onest la intrebdri. Orice incercare de a ghici presupusul raspuns
corect, cu alte cuvinte, rdspunsul pe care credeti cd ar dori s3-1 vada
potentialul dumneavoastrd angajator, va fi aproape intotdeauna
sesizatd la analizarea raspunsurilor, intrucat testele sunt protejate
frecvent impotriva unor asemenea manipuldri prin repetarea unor
intrebiri sub forme diferite. Intotdeauna urmati pur si simplu
instructiunile si raspundeti onest.

Testele de aptitudini sau, aga cum sunt poate mai bine cunos-
cute, cognitive, de abilitate sau de inteligentd, nu examineazd cu-
nostintele generale, ci au scopul de a oferi o evaluare obiectiva a
abilitatilor candidatului in diverse domenii; de exemplu, intelegerea
verbald, numerica, logica si spatiala, sau capacitatea de a gandi grafic.
Spre deosebire de testele de personalitate, testele de aptitudini se
finalizeaza prin obtinerea unor punctaje si pot avea un prag bine
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definit, peste care absolviti sau sub care esuati si trebuie sa fiti
reevaluat. Testele de inteligenta (IQ — coeficient de inteligentd) sunt
standardizate dupa ce au fost rezolvate de mii de persoane si s-a
stabilit o valoare IQ medie (100); pentru a stabili valoarea reald IQ a
individului supus testului, se foloseste un punctaj mai mare sau mai
mic fatd de valoarea medie, potrivit unei curbe Gauss.

Desi se acceptad ca IQ-ul este ereditar i raméine constant in
timpul vietii, fiind asadar imposibil sa-i cresteti valoarea, vd puteti
imbundtati rezultatele la testele IQ, exersdnd tipuri diferite de
intrebadri gi Invdtind sd recunoasteti temele recurente. Testele de
aptitudini din partea a doua a cdrtii sunt reprezentative pentru tipul
si stilul de intrebdri pe care le veti intdlni probabil in testele reale
si vor oferi antrenamente utile pentru oricine se poate confrunta cu
astfel de teste in viitor.

Angajatorii utilizeazd testele de aptitudini pentru a afla dacd un
candidat se potriveste postului vizat; testele respective pot fi de
asemenea folosite la identificarea de posturi adecvate pentru
indivizii din cadrul unei companii. Testele pot fi utile atat angaja-
torului, cat si candidatului, intrucit identificd atuuri si sldbiciuni,
ajutand astfel la gésirea pozitiei pentru care sunteti cel mai potrivit.

Pe viitor este posibil ca testarea psihometricd sa devind chiar
mai populari si mai frecvent folositd de angajatori. In Statele Unite,
testul GRE (Graduate Record Examination) pentru intrarea in
universitdti va fi inlocuit in anii urmitori de un test CAT
(Computer Adaptive Test), o forma interactivd de testare in care
intrebarile sunt puse in functie de usurinta cu care s-a raspuns la
intrebarile anterioare.

Tendinta cea mai recentd in testarea psihometricd se indreapta
tot mai mult spre testdrile on-line. Aceasta va permite — sau chiar
va cere — candidatilor sd completeze si sd predea testul inainte de
intocmirea listei restranse, permitand astfel angajatorilor sd detind
rezultatele inainte de interviu. In urmitoarele luni si ani, candidatii
vor beneficia de numeroase oportunititi de a exersa cu teste
similare pe masurd ce mostrele de teste prolifereazd pe internet.
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